Quadro 1. MANIFESTAGOES E-OUV, POR TIPO

Manifestacdes e-OUV por tipo

400 354
350
300 280
250 230
200 171
150
50
Dendncia Comunicagdo Reclamagdo  Solicitagdo Ndo Elogios Sugestdo
classificado

Quadro 2. QUANTIDADE DE MANIFESTACOES REGISTRADOS POR MES

Manifestacdes e-OUV/e-mail

125 118
140 106 90 101 106
120 85
100 76 l 85 77 89
80 50
60
40
20
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Quadro 3. Grau de satisfacdo da resposta fornecida pelo e-Ouv/Fala.BR

Grau de satisfagdo da resposta fornecida e-Ouv/Fala.BR

250
206
200
150 48
23 28
100
18
50
0 [
Muito Satisfeito ~ Satisfeito Regular Insatisfeito Muito

Insatisfeito

Vale ressaltar que foram respondidos 133 questiondrios, o que significa um total de 14,71%
do total de pedidos de acesso a informagao.



